
  

 

Evento formativo riconosciuto da AssoCounseling valido ai fini dell’aggiornamento permanente. Scheda sintetica: 

Titolo dell’evento  

Tipologia 
 

Ente erogante  

Monte ore totale  

Modalità di erogazione  

Sede di svolgimento  

Piattaforma FAD  

Date e orari 
di svolgimento 

 

Costo € 

Responsabile didattico  

Formatore 

 

Metodologia didattica  

Documentazione 
rilasciata 

Attestato contenente le ore e il programma svolto con evidenziati i crediti 
assegnati e gli estremi del riconoscimento di AssoCounseling 

Contatti 

Email 

Tel. 

Web 

Le professioni della relazione di aiuto: Mappatura delle relazioni d'aiuto e l'inizio 

del processo

Percorso di formazione

DPL Accademy di Di Palermo Lucia

8

Presenza

Via Monte Bianco 8, Milano

29 maggio 2027 dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00

120,00 + IVA

Lucia Di Palermo

Dott.ssa Elisa Stella, psicologa e psicoterapeuta, analista transazionale, 

terapeuta EMDR, criminologa e docente AISF

Mista

info@dplaccademy.it

3483931045

https://www.dplaccademy.it



  

 

Programma 

 

Varie 

 

Crediti assegnati 
da AssoCounseling 

 

 

Disclaimer: i dati qui riportati sono stati comunicati dall’ente erogante sotto la propria responsabilità. L’ente si è impegnato a 

comunicare tempestivamente ogni variazione ai dati forniti, anche in ordine a eventuali errori e/o omissioni. Tutti gli eventi 

formativi riconosciuti da AssoCounseling sono presenti sul sito web istituzionale https://www.assocounseling.it 

Ore assegnate da AssoCounseling valide
come percorso di crescita personale

L’attività formativa si sviluppa in un percorso di 2 giornate di aggiornamento 

professionale in presenza (fruibili anche separatamente) rivolte ai professionisti 

che operano nell'ambito della gestione dei conflitti e delle relazioni d'aiuto, volte a 

definire con chiarezza i confini della propria attività e a fornire gli strumenti 

essenziali per salvaguardare la tutela dell'utente e l'efficacia dell'intervento. 

Attraverso una solida base teorica e mirate attività laboratoriali, i partecipanti 

impareranno a mappare lo spazio operativo della propria professione rispetto alle 

discipline limitrofe, approfondendo gli elementi di psicopatologia necessari a 

identificare precocemente i segnali di disagio complesso. Un percorso strutturato 

per trasformare la consapevolezza del proprio limite professionale in una risorsa 

di massima competenza, etica e sicurezza. 

 

Sabato 29 maggio 2027 - 9:00/19:00 

Mappatura delle Relazioni d'Aiuto e l'Inizio del Processo 

Focus: Stabilire il setting e comprendere l'identità professionale. 

Mattina - Teoria  

o Relazioni di aiuto (differenze e specificità): L'identità dell'operatore della 

relazione d'aiuto rispetto allo psicologo, allo psicoterapeuta e all'assistente 

sociale. 

o Le fasi iniziali dell'incontro: Tecniche di accoglienza, definizione dell'alleanza 

operativa e strutturazione del contratto d'intervento. 

o Raccogliere e chiarificare la domanda: Distinguere tra bisogni di gestione del 

conflitto/orientamento e domande sommerse di natura propriamente clinica. 

Pomeriggio – Teoria + Laboratorio applicato 

o Dinamiche relazionali e resistenze: Riconoscere i meccanismi di difesa e le 

fatiche comunicative degli utenti durante i primi contatti. 

o Laboratorio Pratico (2 ore): Esercitazioni e simulazioni di conduzione dei 

colloqui iniziali. Focus sulla chiarificazione della domanda e sul riconoscimento 

precoce delle resistenze interpersonali. 

Al termine di questa giornata il/la partecipante sarà in grado di: 

o Condurre con efficacia le fasi iniziali dell'incontro e dell'accoglienza degli utenti. 

o Raccogliere e chiarificare la reale domanda dell'utente nel setting di lavoro, 

distinguendola da richieste non pertinenti. 

o Riconoscere le dinamiche relazionali e le resistenze interne che emergono 

all'avvio della relazione d'aiuto. 

o Distinguere chiaramente il proprio ambito operativo non clinico dalle altre 

professioni di aiuto terapeutiche e sociali. 
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