
  

 

Evento formativo riconosciuto da AssoCounseling valido ai fini dell’aggiornamento permanente. Scheda sintetica: 

Titolo dell’evento  

Tipologia 
 

Ente erogante  

Monte ore totale  

Modalità di erogazione  

Sede di svolgimento  

Piattaforma FAD  

Date e orari 
di svolgimento 

 

Costo € 

Responsabile didattico  

Formatore 

 

Metodologia didattica  

Documentazione 
rilasciata 

Attestato contenente le ore e il programma svolto con evidenziati i crediti 
assegnati e gli estremi del riconoscimento di AssoCounseling 

Contatti 

Email 

Tel. 

Web 

Mediazione familiare

Corso di aggiornamento

Istituto Artemisia  Formazione in Counseling relazionale

8

Sia in presenza sia a distanza

Istituto Artemisia

Via Madama Cristina 140 Torino

Zoom

 11/05/2025

 

dalle9,30 alle 13,30

dalle 14,30 alle 18,30

120 + IVA

Arianna Garrone  Direttrice Istituto Artemisia

 

Alberto Walter Cericola

 

Counselor Trainer

Mediatore familiare

Naturopata

Mista

artemisia@formazionepersona.it

345.5740517  Arianna Garrone

wwwistitutoartemisia.it



  

 

Programma 

 

Varie 

 

Crediti assegnati 
da AssoCounseling 

 

 

Disclaimer: i dati qui riportati sono stati comunicati dall’ente erogante sotto la propria responsabilità. L’ente si è impegnato a 

comunicare tempestivamente ogni variazione ai dati forniti, anche in ordine a eventuali errori e/o omissioni. Tutti gli eventi 

formativi riconosciuti da AssoCounseling sono presenti sul sito web istituzionale https://www.assocounseling.it 

Ore valide ai fini del percorso
di crescita personale

La mediazione, pratica antichissima usata per dirimere conflitti, parte da un 

presupposto fondamentale: il conflitto è un elemento naturale dell’esistenza, la 

soluzione non vede né un vincitore, né un perdente. Nel percorso di mediazione 

si esplorano gli interessi delle parti per trovare un accordo in cui, ognuno degli 

attori coinvolti, ha una parte di soddisfazione. 

 

Il Counselor nel suo intervento di mediazione è terzo imparziale rispetto alle parti, 

le aiuta ad ascoltarsi nei reciproci bisogni, li aiuta ad individuare gli interessi 

“reali”, facilita la comunicazione, li aiuta a distinguere le posizioni dagli interessi. 

Qual è l’interesse che le parti hanno in comune? Come comunicano tra loro? Si 

può essere in disaccordo e riuscire a parlare in modo costruttivo senza farsi 

male? Si possono raggiungere accordi progressivi e imparare a costruire 

accordi? 

 

Il Counselor   aiuterà le persone ad entrare e stare in una dimensione di dialogo, 

di collaborazione, di riconoscimento e rispetto , ad immaginare soluzioni creative 

diverse dal conflitto. 

 

Obiettivo della giornata sarà di fornire strumenti utili per attivare la “capacità” di 

mediare e le abilità di soluzione dei conflitti. Verranno fornite le basi teoriche degli 

strumenti di mediazione nei suoi vari passaggi: non esiste un problema, esistono 

persone con obiettivi diversi tra loro, il conflitto visto  come dimensione “naturale”. 

La posizione non è l’interesse, l'esplorazione degli interessi , l'obiettivo comune. 

Gli accordi progressivi, la sintesi degli opposti.  

La comunicazione non violenta. 
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