
Scheda sintetica 

 

Titolo dell’aggiornamento Il linguaggio giraffa 

Ente erogante E-skill srl 

Durata espressa in ore 8 

Date e orari di svolgimento 
sabato 16/06/2018   9.00-18.00 

 

Sede di svolgimento E-Skill srl viale Sarca, 336 Milano tel. 026615471 

Costi onnicomprensivi a carico del discente 250 € IVA esclusa  

Programma sintetico 

• Come integrare la teoria dei Bisogni Umani Universali 

nella costruzione di una connessione empatica 

profonda con i propri interlocutori;  

come aiutare l'altro a esprimersi con maggiore 

chiarezza, favorendo la sua capacità di partecipare 

attivamente e creare consapevolmente il dialogo 

costruttivo; 

• come accompagnare l’esplorazione di situazioni 

personali e di conflitto interiore o interpersonale per 

arrivare in vista dei bisogni di tutti e favorire l'emersione 

di soluzioni inclusive condivise; 

• come avvalersi dell'auto-empatia per sviluppare 

resilienza e consapevolezza delle proprie scelte, 

trasformando costruttivamente i giudizi, il rimorso, la 

vergogna e i sensi di colpa; 

• come conciliare assertività ed empatia tenendo aperto il 

dialogo anche in condizioni difficili, come l'opposizione 

di un "no" o l'espressione di tensioni e di atteggiamenti 

apparentemente ostili. 

 

A chi si rivolge � Solo a counselor  x Anche ad altri professionisti 

Numero massimo dei partecipanti ammessi 26 

Nominativi dei docenti / relatori Massimo Pittella e Giovanna Castoldi 



Materiale rilasciato X Attestato di partecipazione  � Certificato  � Diploma  � Altro 

Materiale didattico consegnato ai partecipanti Dispensa 

Contatti per informazioni c.speggiorin@e-skill.it 

Procedura di iscrizione Tramite mail all’indirizzo c.speggiorin@e-skill.it 

Varie  

 


