
  

 

Evento formativo riconosciuto da AssoCounseling valido ai fini dell’aggiornamento permanente. Scheda sintetica: 

Titolo dell’evento  

Tipologia 
 

Ente erogante  

Monte ore totale  

Modalità di erogazione  

Sede di svolgimento  

Piattaforma FAD  

Date e orari 
di svolgimento 

 

Costo € 

Responsabile didattico  

Formatore 

 

Metodologia didattica  

Documentazione 
rilasciata 

Attestato contenente le ore e il programma svolto con evidenziati i crediti 
assegnati e gli estremi del riconoscimento di AssoCounseling 

Contatti 

Email 

Tel. 

Web 

CONOSCERE IL CONFLITTO 

Corso di aggiornamento

ISTITUTO CHANGE
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Distanza (FAD)

Zoom

Date

Marzo  18 e 25

Aprile 8,15, 22 

Orario: 18 -20

150
IVA esente

MAURO DOGLIO - Presidente Istituto Change

ANNA MIRENZI - FORMATRICE ALLA COMUNICAZIONE E AL COUNSELING 

SISTEMICO NARRATIVO

PROFESSIONAL COUNSELOR N.RICA A2957

Mista

segreteria@istitutochange.it

0116680706

www.istitutochange.it



  

 

Programma 

 

Varie 

 

Crediti assegnati 
da AssoCounseling 

 

 

Disclaimer: i dati qui riportati sono stati comunicati dall’ente erogante sotto la propria responsabilità. L’ente si è impegnato a 

comunicare tempestivamente ogni variazione ai dati forniti, anche in ordine a eventuali errori e/o omissioni. Tutti gli eventi 

formativi riconosciuti da AssoCounseling sono presenti sul sito web istituzionale https://www.assocounseling.it 

Il punto centrale di questo percorso formativo è il conflitto: un termine molto usato  
ma non sempre ben compreso.
Il percorso di formazione offre conoscenze che amplieranno il modo di guardare 
al conflitto, che consentiranno di distinguere il conflitto dal contrasto e aiuteranno 
a scegliere come gestire conflitti e contrasti. 

Le divergenze e i conflitti fanno parte della vita di ognuno di noi: spesso 
comportano sofferenza e generano timori riguardo l’affrontarli. Con il percorso 
formativo si acquisiranno consapevolezza e abilità utili per affrontare contrasti e 
conflitti nelle situazioni frequenti della vita personale e professionale. 
Tali apprendimenti, inoltre, diventeranno competenze del counselor che si troverà 
ad accompagnare il cliente che si trova a dover gestire una situazione 
conflittuale.

Contenuti del percorso
- Comportamenti possibili: analisi dei modi di stare nelle situazioni conflittuali
- Conoscere il conflitto: che cos’è, come nasce e come si struttura
- Come gestire i contrasti prendendosi cura delle relazioni e costruendo una 
comunicazione collaborativa.
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